PROTOCOLO DE

Saude Suplementar da Ufopa

Orientacdes para solicitacdo do ressarcimento de plano de saude,
adesao a GEAP e encerramento do beneficio

Diretoria de Saude e Qualidade de Vida

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

Outubro de 2026



Informacgoes gerais

A Universidade Federal do Oeste do Para, por meio da Diretoria de Saude e Qualidade de Vida, realiza a
gestdo da assisténcia suplementar a saude nas modalidades de convénio e de auxilio de carater
indenizatério por ressarcimento. Este protocolo reune as principais orientagdes para apresentagcédo e
acompanhamento das solicitacbes na plataforma SouGov.br.

Objetivos

* Apresentar os caminhos para solicitar ou encerrar o beneficio;

* Informar os documentos necessarios em cada modalidade;

» Reduzir pendéncias e facilitar o acompanhamento das solicitagdes.

Publico-alvo

Servidores ativos e aposentados vinculados a UFOPA que atendam aos requisitos legais, seus dependentes
elegiveis e pensionistas com direito a assisténcia suplementar a saude.

Base legal

* Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, art. 230;

* Decreto n® 4.978, de 3 de fevereiro de 2004;

* Lein®9.656, de 3 de junho de 1998, e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

¢ Instrugcdo Normativa GABIN/MGI n°® 496, de 21 de novembro de 2025;

* Instrugdo Normativa GABIN/MGI n° 184, de 6 de maio de 2026, alterada pela Instrugdo Normativa
SRT/MGI n° 353, de 20 de agosto de 2026;

* Portaria MGI n°® 2.778, de 2 de abril de 2026.

Antes de solicitar

* Acesse a opgao Saude Suplementar no SouGov.br e selecione a modalidade correspondente ao seu
pedido.

» Confira se seus dados cadastrais e os dos dependentes estao atualizados no SouGov.br.

* Anexe documentos legiveis, completos e assinados, quando houver campo de assinatura.

« Acompanhe o andamento e eventuais devolugdes para corregéo diretamente no SouGov.br.

Comprovacgao anual

Enquanto nao estiver disponivel a verificagdo automatica com a ANS, as despesas do ano anterior deveréo
ser comprovadas até 30 de maio de cada ano, por meio de formulario divulgado pela DSQV por e-mail
institucional e por Oficio Circular. A auséncia de comprovacdo no prazo estabelecido podera resultar na
suspensao do auxilio e na reposi¢cado dos valores recebidos.



Ressarcimento de plano particular
E o auxilio pago parcialmente, por beneficiario, a quem contratou diretamente um plano privado de

assisténcia a saude regularizado junto a ANS (Unimed, PAS, Hapvida etc.).
No SouGov.br, selecione a modalidade Plano de Saude Particular - Ressarcimento.

Informar
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Anexar Andlise da
documentos DSQV

Solicitar no
SouGov

Implantacao

titular e do auxilio

dependentes

Documentos necessarios

» Contrato ou proposta de adesao, devidamente preenchido e assinado, contendo o tipo e o cédigo do plano
e o registro da operadora na ANS;

* Boleto com vencimento do més da solicitacao;

+ Comprovante de pagamento efetivado do boleto, ndo sendo aceito simples agendamento;

* Documento que permita identificar o valor individual da mensalidade do titular e de cada dependente (no
contrato, boleto ou descritivo da mensalidade).

Os documentos deverdo permitir a conferéncia de todos os beneficiarios informados e dos respectivos
valores mensais.

Dependentes elegiveis

+ Conjuge ou companheiro em unido estavel;

* Pessoa separada, divorciada ou com unido estavel dissolvida, judicial ou extrajudicialmente, que receba
pensao alimenticia;

» Filho com menos de 21 anos ou invalido ou com deficiéncia;

* Filho de 21 a 24 anos incompletos, economicamente dependente e estudante de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacao;

» Enteado, menor sob tutela e menor sob guarda judicial equiparam-se a filho mediante declaragéo e
comprovacao da dependéncia econémica;

* O dependente devera estar cadastrado no assentamento funcional do servidor (aba Cadastro de
Dependentes no SouGov);

» Para estudantes de 21 a 24 anos incompletos, devem ser comprovadas a dependéncia econdmica € a
matricula no inicio de cada semestre;

* O dependente podera estar em plano diferente do titular, desde que ambos sejam da mesma operadora.

Tutoriais oficiais no Portal do Servidor: Inclusdo | Alteracdo | Exclusao



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/saude-suplementar/como-solicitar-assistencia-a-saude-suplementar-teste
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/saude-suplementar/copy_of_como-solicitar-assistencia-a-saude-suplementar
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/saude-suplementar/encerrar-plano

PLANO DE SAUDE PARTICULAR

SAUDE SUPLEMENTAR - UFOPA

Ressarcimento a Saude Suplementar

(o __

Servidor possui plano de saiGde PARTICULAR
(MN3o & plane por convénio)
Exemplos: Unimed, Hapvida, PAS, entre outros.

v

Solicita pele SouGov
a inclusdo, alteragdo ou exclusdo do beneficio
(Ressarcimento a Saide Suplementar).

v

@ Processo é encaminhado para anilise

da Saude Suplementar
Recebido no SIGEPE / SouGov = Em andlise.

Conferéncia da documentagdo obrigatéria

5] =

Contrato do plano Boleto da mensalidade Comprovante de pagamento INFORMAGOES

registrado na ANS do pericds contendo titular e todos os
" P dependentes identificades

IMPORTANTES

Plano de sadde
ﬁ-] particular ndo é
L < plano por convénio,
Documentagio
estd completa?

v

operadoras;
Prosseguir andlise Unimed, Hapvida,
do ressarcimento PAS, entre outras

. Exemplos de
Solicitar complementagio m
da documentagio

Aguardando regularizagio.

registradas na ANS.

As sclicitagbes de

Verificacao das regras do beneficio inclusiio, alteragiio
& exclusao s&o
0 Boleto e comprovante devem ser do mesmo més da solicitacéo. realizadas pelo
SouGov, para fins
0 O comprevante deve identificar todos os beneficidrios. de ressarcimento.
° Dependente pode ter contrato diferente do titular, desde que seja da mesma operadora.
A equipe da Saide
Suplementar
recebe a solicitacio
para andlise
o /s no sistema.
Requisitos atendidos e
ocumentacio vilidaZ
; A documentagio
Indeferimento ou devolugio Defcrimants deve estar completa
para regularizacio da solicitagio para evitar devolugbes
Processo permanece e atrasos na
aguardando providéncias. ] concessdo do
beneficio,
\ y

Ressarcimento implantado
em folha de pagamento

Atencdo: A manutengdo do ressarcimento estd condicionada & apresentacdo mensal do boleto e comprovante
de pagamento, conforme as regras. AlteragGes e exclustes devem ser comunicadas imediatamente pelo SouGov.




Plano GEAP

Antes de solicitar a UFOPA, entre em contato com a GEAP, escolha o plano e obtenha os formularios de
ingresso. No SouGov.br, selecione a modalidade Contrato/Convénio.

Escolher o = d Preencher e
plano com a assinar
GEAP

Analise e

Conclusao
com a GEAP

Solicitar no
SouGov

autorizacao
da UFOPA

formularios

Documentos necessarios
* Formulario de ingresso do titular preenchido e assinado;
* Formulario ou termo de adeséo de cada dependente, quando houver;



PLANO GEAP e o

SAUDE SUPLEMENTAR - UFOPA

Adesao por convénio

INicl0 INFORMAGCOES IMPORTANTES
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A GEAP é uma modalidade de convénio,
"~ . . ) diferente do ressarcimento de plano
Conheca as opgdes, escolha o plano e solicite os formularios de ingresso. particular.

Entre em contato com a GEAP

J O primeiro contato deve ser feito
* diretamente com a GEAP para escolha
do plano e obtengéo dos formularios.

Preencha e assine os formulérios ® No SouGov.br, selecione a modalidade
. . L. Contrato/Convénio.

Use o formulério do titular e, quando houver, o termo ou formulario de cada dependente.
Nao é necessario anexar boleto nem
J comprovante de pagamento nessa
* solicitagéo.

p
\
{
.
~ " fo) Todos os formularios devem estar
\
-
\

Solicite pelo SouGov.br preenchidos, legiveis e assinados.
Acesse Saude Suplementar, selecione Contrato/Convénio e anexe todos os formularios. Os dependentes devem estar
cadastrados no assentamento funcional
do servidor.

* ® O auxilio per capita é repassado

L B diretamente a GEAP. Eventual diferenca
Aguarde a analise da DSQV fica sob responsabilidade do beneficirio.
A solicitagdo é recebida no SIGEPE/SouGov e conferida pela Satide Suplementar. Acompanhe o pedido no SouGov.br e

mantenha contato com a GEAP até a
conclusdo da adesdo.

v

CONFERENCIA DA DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA
TITULAR DEPENDENTES CONFERENCIA
Formulério de ingresso preenchido e Um formulério ou termo para cada Dados legiveis, completos e com todas
assinado. dependente, quando houver. as assinaturas.

+

DOCUMENTAGAO COMPLETA?

NAO - CORRECAO NECESSARIA SIM - ANALISE CONCLUIDA
A solicitacdo € devolvida. Se a modalidade estiver errada, sera A DSQV encaminha a solicitacdo a unidade responsavel pela
necessario fazer novo pedido. implantac&o do per capita.

v

-

J

A Coordenagéo de Cadastro e Movimentagdo de Pessoal efetiva o auxilio no sistema.

e Implantacgao do auxilio per capita

\. 7
s ™\
Autorizacao institucional
A DSQV emite oficio no SIPAC para assinatura do Pré-Reitor e encaminhamento a GEAP.
| 7
{ ~ . 7

0 Conclusao da adesao pela GEAP

A GEAP recebe o oficio e os formulérios e finaliza os procedimentos de ingresso no plano.
CANAIS DE ATENDIMENTO
\ J

v

Solicitacao
“ SouGov.br > Saude Suplementar

Orientag6es UFOPA

saudesuplementar.dsqv@gmail.com

Atendimento GEAP
Canais oficiais ou consultor responsavel

ATENCAO
O envio da solicitagdo no SouGov.br nao conclui automaticamente a adeséo. O ingresso depende da anélise da UFOPA, da autorizagao institucional e da finalizagao pela GEAP.



Encerramento do ressarcimento

Ao cancelar o plano particular ou deixar de pagar as mensalidades, solicite imediatamente o encerramento
no SouGov.br. Selecione a modalidade Quitacdo de Plano de Saude Particular - Ressarcimento.

2] © o

Encerrar ou - Solicitar quitacao
cancelar o plano no SouGov

Anadlise e
encerramento do
auxilio

Informar a udltima
mensalidade

Documento necessario
+ Comprovante da Ultima mensalidade efetivamente paga, com identificagao do periodo correspondente.

Se a ultima mensalidade for anterior ao més da solicitagdo e houver recebimento do auxilio sem plano ativo,
os valores recebidos indevidamente poderao ser objeto de reposi¢do ao erario.



ENCERRAMENTO DO RESSARCIMENTO

SAUDE SUPLEMENTAR - UFOPA

Quitagdo de Plano de Salde Particular

INiClO INFORMACOES IMPORTANTES
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DSQY,

{ 3 -
Cancele ou encerre o plano particular Gancelarolplancidiccramentsicomi
operadora nao encerra automaticamente
Ao cancelar o plano ou deixar de pagar as mensalidades, solicite imediatamente o encerramento do o ressarcimento.
ressarcimento. i o =
s ) O pedido deve ser feito imediatamente no
* SouGov.br.
p <\ Selecione a modalidade Quitagéo de
e B P Plano de Salde Particular -
Solicite a quitacao no SouGov.br Ressarcimento.
Acesse Salde Suplementar e selecione Quitagao de Plano de Saudde Particular - Ressarcimento. s
Anexe o comprovante da Ultima
4 ) mensalidade efetivamente paga, com o
periodo identificado.
P * 3 Y Comprovante de agendamento de
oree = agamento néo é aceito.
Anexe o comprovante da ultima mensalidade L
od d d fetivadioveiidaniifi | iod d A DSQV podera solicitar confirmagéo ou
locumento deve demonstrar o pagamento efetivado e identificar claramente o periodo correspondente. corregao da documentagéo.
\ > Valores recebidos sem plano ativo
* poderao ser objeto de reposicéo ao
erario.
' ™
Aguarde a analise da DSQV ® fSe contratar novo !pnlell‘no,use(rié necessario
fazer uma nova solicitagio de
A solicitagdo é recebida no SIGEPE/SouGov para conferéncia da data e da documentagao. ressarcimento no SouGgov.br.
\ 7
CONFERENCIA DA DOCUMENTACAO
PAGAMENTO PERIODO COERENCIA
Comprovante de pagamento efetivado. Identificagdo do més a que corresponde Conferéncia entre a data do pedido e o
Agendamento ndo comprova a quitagao. a Ultima mensalidade paga. altimo periodo com plano ativo.
ULTIMA MENSALIDADE E DO MES DO PEDIDO?
NAO - CONFIRMACAO NECESSARIA SIM - ENCERRAMENTO REGULAR
A DSQV podera contatar o servidor para confirmar se aquele foi A solicitacdo ¢ deferida e encaminhada para encerramento do
realmente o dltimo pagamento. auxilio.
{ '
Encerramento do ressarcimento
A unidade responsavel interrompe o pagamento do auxilio na folha, conforme a anélise da solicitagao.
\. 7
{ 3
Reposu;ao ao erario, quando necessaria
o Se houve recebimento do auxilio apds o fim do plano, os valores poderao ser apurados e cobrados em processo
administrativo.
\, J
\ J

v

FIM CANAIS DE ATENDIMENTO

Solicitacao
SouGov.br > Satde Suplementar
Modalidade

Quitagédo de Plano de Salde Particular -
Ressarcimento

Orientagées UFOPA

saudesuplementar.dsqv@gmail.com

ATENGAO

O encerramento do plano deve ser comunicado no SouGov.br sem demora. A continuidade do auxilio apés o fim da cobertura pode gerar devolugéo de valores.



Valores e orientacoes finais

O valor mensal do ressarcimento é calculado individualmente, conforme a faixa de renda do titular e a idade
de cada beneficiario, observados os limites da Portaria MGI n° 2.778, de 2 de abril de 2026. O pagamento
nunca podera superar a mensalidade efetivamente paga por cada pessoa.

mensal

At63.000,99 287,32 300,88 304,95 335,81 345,84 357,32 408,14 414,63 421,08 464,89
3.001,00 a
o000 221,94 234,73 238,54 260,23 269,71 280,56 317,49 322,55 327,59 362,90
6.001,00 a
5.000.96 181,77 184,16 187,76 201,54 210,49 220,69 237,52 241,28 245,05 265,96
9.001,00 a
200008 160,72 162,96 166,29 179,38 187,76 197,33 212,37 215,74 219,09 238,92
12.001.00a 14925 151,31 154,41 167,42 175,23 184,17 199,10 202,25 205,40 224,87
15.000,99

g>:00100a 137,76 139,67 142,54 155,46 162,72 171,02 185,83 188,76 191,71 210,82
18.000,99

18.001,00 a 126,29 128,04 130,66 143,50 150,21 157,87 172,55 175,28 178,01 196,76
21.000,99
in&‘)‘;‘ gg 120,55 122,22 124,72 131,54 137,68 144,71 159,27 161,80 164,33 182,71

Valores em reais vigentes desde a publicagao da Portaria MGI n° 2.778/2026.

Orientagoes importantes

* O auxilio é devido a partir do requerimento correto no SouGov.br e néo retroage aos meses anteriores.

+ O pagamento é mensal, no contracheque do titular, e considera somente a mensalidade individual, sem
coparticipacgao, juros, taxas ou outras despesas.

* Documentos incompletos ou inconsistentes serdo devolvidos para corregdo. Modalidade errada gera
indeferimento e exige novo pedido.

+ Alteragdes de plano, valor, beneficiarios ou cancelamento devem ser informadas no SouGov.br, sob pena
de suspensao e reposicao ao erario.

* Quando o ressarcimento tiver sido suspenso, a retomada devera ser solicitada primeiro para o titular. Apds
a efetivagao e o aparecimento do plano na aba Saude Suplementar, sera possivel incluir todos os
dependentes em uma unica solicitacao.

» Para operadoras registradas na ANS, como Unimed, PAS e Hapvida, devera ser desmarcada a opgao
Operadora de natureza juridica de direito publico na pagina inicial da solicitagdo e devera ser informado o
codigo de registro na ANS, e ndo o CNPJ.

Canais de atendimento
Solicitagées: SouGov.br, opgédo Saude Suplementar.
Orientagodes: saudesuplementar.dsqv@gmail.com | Site da Progep

Elaboragao:
Flavia Henriques e Souza Silva - SIAPE 1208593, Assistente em Administragdo, DSQV
Rafaela dos Santos Reis - SIAPE 2008198, Assistente em Administracao, CVSS/DSQV
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